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ara a Fundacdo José Luiz Setubal, mais do

que auséncia da doenga, a saude infantil é

um estado de bem-estar fisico, mental, intelec-
tual, social e emocional, assim como preconiza a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude).

O Sabara Hospital Infantil, Instituto INFINIS e o Instituto
PENSI, como partes integrantes da FILS na assisténcia,
no ensino, pesquisa e apoio a filantropia e politicas
publicas tém o mesmo propdsito: contribuir com a
sociedade para a promoc¢do de uma infancia saudavel,
porque acreditamos que essa € a chave para uma
sociedade melhor. Temos um forte compromisso com a
ética e o humanismo e eles refletem as nossas agoes.

Com isso, compartilhamos os mesmos valores e
crengas, que trazemos neste Codigo de Conduta,
que expressa o0s comportamentos esperados de
noés, Cuidadores. O Codigo nos fornece orientacdes
para que possamos adotar, no dia a dia, condutas mais
éticas, a defesa dos nossos valores e a tomada de boas
decisdes quando atuamos em nome da Instituigéo.
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Mensagem
do Conselho Superior

E com grande entusiasmo e compromisso
que apresento o nosso Codigo de Conduta.
Temos a missao de promover a saude
infantil por meio da assisténcia, geracdo e
disseminacédo de conhecimento, acredito
firmemente que a integridade e a ética sdo
os pilares que guiardo nossas agdes e nos
levardo a uma sociedade melhor.
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ossa Instituicao é movida pelo humanismo,

respeitando e valorizando cada ser humano,

celebrando a diversidade presente em nossa
equipe e comunidade. Temos a responsabilidade de agir
de forma ética, com atitudes responsaveis, construindo
uma sociedade mais justa.

A filantropia é parte essencial do nosso proposito, bus-
cando sempre contribuir para a construgdao de uma
sociedade mais solidaria e comprometida com o bem-
-estar de todos. Trabalharemos de forma transparente,
com gestao eficiente e sustentavel, promovendo a ino-
vagao como meio de alcangar melhores resultados.

Acreditamos que a transformacgao da sociedade comeca
pela influéncia positiva que exercemos, inspirando ou-
tros a seguirem conosco nessa jornada de cuidar da sad-
de infantil.

A responsabilidade é uma das bases de nossa cultura,
cumprindo todas as leis e cultivando a cultura de inte-
gridade em cada acao realizada. Nossa governanga esta

pautada pela responsabilidade social corporativa, bus-
cando sempre o melhor para a saude das criangas e da
comunidade em geral.

Valorizamos o comprometimento da alta direcao e de
cada cuidador em seguir as melhores praticas de com-
pliance e de zelar pelos nossos valores.

Com a colaboragao de todos, tenho certeza de que cons-
truiremos uma Instituigao referéncia em sadde infantil,
atuando de forma responsavel, ética e transformadora
na sociedade em que estamos inseridos.

Contem sempre com 0 meu apoio e compromisso nessa
jornada em prol da saude e bem-estar de nossas crian-
cas e adolescentes.

Atenciosamente,

José Luiz Egydio Setubal
Instituidor e Presidente do Conselho Superior
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A quem se destina o codigo
de conduta (publicos)

Este Cddigo se aplica a todos os Cuidadores

da Fundacao José Luiz Setubal,

Sabara Hospital Infantil, Instituto INFINIS e
Instituto PENSI, independentemente do tipo de
vinculo, membros do Conselho Superior e do
Conselho Deliberativo, membros externos de
Comités, profissionais do Corpo Clinico,
residentes médicos, estagiarios, assessores,
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros
comerciais, voluntarios, pesquisadores, pacientes,
clientes entre outros publicos direta ou
indiretamente mencionados neste Cdodigo.
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Compromisso das liderancas

Todas as liderancas sao responsaveis por estabelecer
um exemplo claro e consistente de conduta ética e
profissional, aderindo integralmente as diretrizes deste
Cddigo de Conduta.

Cabe ao lider o dever de comunicar, promover e reforgar
regularmente os comportamentos esperados pelos
Cuidadores sob sua gestao, assegurando que sua importancia
seja amplamente compreendida e internalizada.

(X4
-
ATITUDE RESPONSAVEL
A lideranca deve se comprometer com a promogao de
um ambiente seguro, inclusivo e respeitoso para todos os
Cuidadores ou terceiros que fazem parte da Institui¢ao, ndo
tolerando qualquer tipo de privilégio independentemente
do cargo ou posicao, apoiando e estimulando que qualquer
descumprimento das diretrizes deste Codigo, politicas e leis
seja relatado pelo nosso Canal de Denuncias.
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INTEGRIDADE NOSSO TRANSPARENCIANO  COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA

<< Sumério E TRANSPARENCIA AMBIENTE DE RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSSsO DO CODIGO
TRABALHO COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS E ATIVOS

Programa
de Compliance

0 Programa de Compliance tem como finalidade
garantir que a Instituigao reafirme que a ética e
a integridade sao pilares fundamentais do seu
compromisso filantrépico.

i

A aderéncia as politicas e praticas assistenciais
voltadas para o bem-estar infantil, guiam nossas
acoes a partir dos nossos valores, fortalecendo a
relagao de confianga entre os Cuidadores, terceiros

e a comunidade em geral. a

Buscamos estabelecer um ambiente de trabalho

seguro, ético e respeitoso, no qual todos os COMPORTAMENTO GUIADO POR PRINCIPIOS
Cuidadores se sintam valorizados e protegidos. A Alta Diregao se compromete a ser um exemplo de conduta

ética e a promover uma cultura de integridade, incentivando
a responsabilidade individual e coletiva no cumprimento do
Codigo de Conduta e das politicas da Instituicao.
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Respeito as leis

Todos os publicos abrangidos por este Codigo
de Conduta reconhecem e concordam com

a importancia do respeito irrestrito as leis e
regulamentos vigentes.

Compreendemos que a aderéncia estrita as leis é de
suma importancia para assegurar a integridade de
nossas atividades e fomenta a confianga mutua entre
a Instituicao e todas as partes interessadas.

(X4
&
ATITUDE RESPONSAVEL
Buscaremos constantemente atualizar nosso conhecimento

e cumprir com os mais altos padroes éticos, garantindo uma
cultura de integridade solida e sustentavel.

Transparencia
nas relacoes

Reconhecemos que a transparéncia promove a
confianca e a credibilidade, fortalece a integridade
dos negocios e a sustentabilidade de nossas relagoes
com as partes interessadas.

o/
&
ATITUDE RESPONSAVEL
Estamos comprometidos em agir de maneira transparente,

fornecendo informagdes precisas e completas, tanto
internamente quanto externamente.
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Governanca
corporativa

Nos aderimos aos mais altos padroes de governanca,
respeitando os principios de integridade,
transparéncia, equidade, responsabilizagao e
sustentabilidade.

Reconhecemos que a governanga corporativa
promove a confianga das partes interessadas,
garantindo uma gestao eficiente, ética e responsavel.

ELEVANDO NOSSOS PADROES
A Alta Direcao assume o compromisso de liderar pelo exemplo,
estabelecendo politicas e praticas de governanca e compliance

claras, fornecendo recursos adequados e incentivando a
cultura de integridade em toda Instituicao.
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Respeito aos
direitos humanos

Valorizamos o respeito aos direitos humanos em todas as nossas atividades.

Adotamos os principios universais dos direitos humanos, evitando qualquer
forma de discriminacao, exploragao, abuso ou violagao dos direitos individuais.

A promocao dos direitos humanos é crucial para estabelecer um ambiente
inclusivo, justo e equitativo para todos que integram a Instituicao e para a
comunidade em que atuamos.

o0 RA
Y Ky
VIVENDO NOSSOS VALORES EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA
Promovemos a conscientizagao sobre os direitos humanos, Todos os nossos fornecedores devem se comprometer em
proibindo qualquer violacao a estas garantias legais. preservar os direitos humanos fundamentais do trabalho.
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ambiente
de trabalho
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~ ~y -
Prevencao ao assedio,
- - - ~ . J
discriminagao ou L
racismo ATITUDE RESPONSAVEL

Nossas interagoes refletem os valores essenciais de
igualdade, dignidade e respeito. Compreendemos que
o assédio, discriminagao e racismo infringem direitos
fundamentais.

Assumimos o compromisso de cultivar um ambiente
de trabalho seguro, inclusivo e livre de assédio moral,
assédio sexual, discriminacgao e qualquer forma de
violéncia.

Nos responsabilizamos por denunciar praticas
inadequadas e adotar medidas para prevenir,
abordar e erradicar todas as formas de assédio ou
discriminacao.

Nao se utilizar do cargo, fungao, posi¢ao ou influéncia para
assediar, obter beneficios pessoais ou qualquer outra forma de
favorecimento para si ou outras pessoas.

Administradores, gerentes e lideres devem estar atentos para
coibir quaisquer situac¢oes de constrangimento moral ou sexual
envolvendo seus Cuidadores e/ou terceiros.

=

INCORPORANDO EM NOSSAS AQ@ES

Nos dedicamos a promogao de uma cultura inclusiva,
respeitosa e equitativa que abrange a conscientizacao sobre a
prevencao e combate a discriminagao, incluindo, mas nao se
limitando, a género, racga, religiao, idade, orientagao sexual,
identidade de género, origem étnica, condicao fisica ou
intelectual.
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Diversidade, inclusao
e equidade

Tanto nos, como Instituicao, quanto os terceiros

TRANSPARENCIANO  COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA
RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSsO DO CODIGO
COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS E ATIVOS

abrangidos por este Codigo de Conduta, reconhecemos

e atribuimos grande valor a diversidade, inclusao e
equidade em todas as nossas praticas e relagoes.

Nosso compromisso é fomentar uma cultura
organizacional que respeite as particularidades
individuais, as quais englobam, entre outras,
caracteristicas como género, raga, etnia, religiao,
orientagao sexual, condicgao fisica ou intelectual e
origem socioecondmica.

Compreendemos que a diversidade traz consigo
inumeros beneficios, proporcionando variadas
perspectivas, experiéncias e habilidades a
nossa Instituigao.

=

INCORPORANDO EM NOSSAS AGf)ES

Assumimos o compromisso de promover igualdade de
oportunidades e eliminar quaisquer formas de discriminacao
ou preconceito.

RA

K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Exigimos que todos os terceiros que mantenham relagoes

conosco também abracem esses principios, contribuindo para a
construcao de um ambiente respeitoso e nao discriminatorio.
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Uso da internet =
e redes socilais

Todos os Cuidadores abrangidos por este Codigo de
Conduta compreendem a importancia do uso adequado
da internet e das redes sociais no ambiente de trabalho.

Todos devem utilizar essas ferramentas com
responsabilidade, mantendo o respeito pela
privacidade, confidencialidade de informacgdes

da Instituicao ou de terceiros. o J

0 uso inadequado da internet e das redes )

sociais pode prejudicar a imagem da Instituigao, ATITUDE RESPONSAVEL

infringir leis e requlamentos e impactar E proibido utilizar essas plataformas para disseminar

negativamente o ambiente de trabalho. conteudo ofensivo, difamatorio, discriminatério ou invasivo da
) . o ) privacidade de outras pessoas.

Manifestagoes publicas inadequadas nas redes Nossos cuidadores devem evitar postagens ou comentarios

sociais podem prejudicar a reputagao da Instituicao que possam ser interpretados como representativos da opinido

e violar nossos deveres como Cuidadores. ou posicao oficial da Instituicao, a menos que tenhamos

autorizacdo expressa para fazé-lo.
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Prevencao de
conflito de interesses

Todos abrangidos por este Cédigo de Conduta
compreendem a importancia fundamental da
prevencao e tratamento adequado de conflitos
de interesses.

Conflitos de interesse ocorrem quando interesses
pessoais, financeiros ou profissionais interferem ou
podem interferir de forma prejudicial nos interesses da
Instituigao ou afetar a imparcialidade na tomada

de decisoes.

=

INCORPORANDO EM NOSSAS AQ@ES

Agir de maneira ética e transparente, evitando situagoes

em que nossos interesses pessoais possam indevidamente
influenciar nossas decisdes ou comprometer os interesses da
Instituicao.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Devemos prontamente divulgar qualquer conflito de interesses
que possa surgir e resolver de forma justa e imparcial,
seguindo as politicas e procedimentos institucionais.
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Manifestacoes '-

-
politico-partidarias ok

VALORES QUE NOS GUIAM

e partidos politicos

A Instituicao reconhece a importancia da neutralidade
politica e do respeito as diferentes opinides politicas
em seu ambiente de trabalho, visando preservar o
direito de opiniao e a harmonia entre seus Cuidadores.

A Instituicao mantém uma postura apartidaria, nao se
envolvendo em atividades politico-partidarias e nao
favorecendo nenhum partido politico ou candidato em
particular, para garantir uma conduta ética e evitar
conflitos de interesse.

Os Cuidadores tém o direito de expressar suas opinioes
politicas em carater estritamente pessoal, fora do
ambiente de trabalho e das plataformas da Instituigao,
desde que nao envolvam ou representem a Instituigao
de qualquer forma.

A Instituicao valoriza a diversidade de pensamentos e
opinioes politicas entre seus Cuidadores; e incentiva o respeito
mutuo, o didlogo construtivo e a tolerancia, criando um
ambiente inclusivo que nao discrimine com base em crengas
politicas ou filiagao partidaria.

E responsabilidade dos Cuidadores respeitar as opinides
politicas de seus colegas e evitar discussoes que possam
prejudicar o ambiente de trabalho, mantendo a serenidade e o
profissionalismo em todos os momentos.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

E importante que os Cuidadores e Conselheiros nao utilizem
sua posigao ou influéncia na Instituicao para obter vantagens
pessoais, seja pelo apoio financeiro, utilizagao de recursos ou
outros meios, em relagao a partidos politicos ou manifestagoes
politico-partidarias.
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Educacao continuada
e desempenho

Reconhecemos que a Educagao Continuada tem

um papel fundamental no desenvolvimento dos
Cuidadores e no aprimoramento de suas habilidades
profissionais.

Acreditamos que o investimento em Educacgao
Continuada promove um ambiente de trabalho
estimulante e de alto desempenho, capaz de
impulsionar a inovagao e a exceléncia.

A Instituicao se compromete a oferecer oportunidades
de aprendizagem continua, por meio de programas
internos e externos, visando o crescimento individual
e a melhoria do desempenho nas atividades
profissionais.

o/
a
ATITUDE RESPONSAVEL

A participacao em programas de Educagao Continuada é uma
demonstra¢ao de comprometimento com a melhoria continua e
o crescimento profissional.

Esperamos que todos os Cuidadores aproveitem
plenamente as oportunidades oferecidas pela Instituigao,
buscando constantemente atualizar seus conhecimentos e
aprimorar suas habilidades, de acordo com suas fungoes e
responsabilidades.
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Saud
Nosso Codigo de Conduta espelha o compromisso
da Instituicao em zelar pela integridade fisica
e mental de nossos cuidadores. ® J
Incentivamos ativamente todos os Cuidadores a .
ATITUDE RESPONSAVEL

sequir as diretrizes estabelecidas para prevenir
acidentes, reduzir riscos e fomentar a saude no
ambiente de trabalho.

Refirmamos enfaticamente a relevancia das praticas de
saude e seguranca no trabalho como um componente
essencial de nossa cultura de seguranga.

Isso engloba a promogao da conscientizagao continua,
arealizacao de treinamentos periddicos, adesao
integral as diretrizes de qualidade assistencial e
implantagao de sistemas de monitoramento e avaliacao
para assegurar a adesao aos padroes preestabelecidos.

Encorajamos a colaboragao ativa de cada Cuidador na
identificagao proativa de possiveis riscos e na sugestao
de melhorias continuas, fortalecendo assim a cultura de
prevencao e cuidado mutuo.

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Todos os terceiros que atuam em nossa Institui¢ao, de forma
eventual ou recorrente, devem seguir estritamente as diretrizes
estabelecidas de saude e seguranga. Isso assegura um
ambiente abrangente de cuidado, responsabilidade e prevencao
de acidentes.
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Cuidado integral dos
pacientes e humanizacao

Nossa Instituicao tem como propésito primordial o
atendimento ao paciente e sua familia, baseado nos
principios de respeito, qualidade, seguranca, atengao
e privacidade, visando a restauragao integral de seu
bem-estar fisico e mental.

Acreditamos profundamente na relevancia do cuidado
humanizado como alicerce de nossas praticas de
atendimento.

Estamos comprometidos em promover a colaboragao
e o trabalho em equipe entre nossos profissionais

de saude, garantindo uma abordagem integrada no
cuidado ao paciente.

X4
-

ATITUDE RESPONSAVEL

Tratar todos os pacientes e clientes com igualdade,
expressando respeito, atencao, prontidao e profissionalismo em
todas as interagoes.

Seguir rigorosamente as normas de biosseguranca ao
utilizar jalecos, uniformes e demais vestimentas, bem como
conformar-se as regulamentacgdes relacionadas ao uso de
adornos, equipamentos de protecdo e seguranca.

Atender prontamente as solicitagoes e reclamacoes dos
responsaveis pelos pacientes, garantindo sua satisfagao e bem-
estar durante todo o processo de atendimento.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Respeitamos a individualidade de cada pessoa, considerando
suas crengas, valores culturais e preferéncias. Envolvemos os
pacientes e seus responsaveis nas decisées sobre cuidados de
saudde, fornecendo informagoes claras e compreensiveis.
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Excelencia no
atendimento

A exceléncia no atendimento é essencial para
proporcionar a melhor experiéncia aos nossos
pacientes.

Estamos comprometidos em oferecer servigos de
saude de alta qualidade, buscando constantemente
aprimorar nossas praticas e superar as expectativas.

Nossos profissionais de saude sao treinados e
incentivados a demonstrar habilidades técnicas e
competéncia clinica excepcionais.

Valorizamos a atualizagao continua de conhecimentos
e a pratica de medicina baseada em evidéncias para
garantir o mais alto padrao de cuidado.

oJ/
-
ATITUDE RESPONSAVEL
Priorizamos a seguranca do paciente em todas as etapas
do atendimento, adotando medidas rigorosas para prevenir
erros, infecgoes e outros riscos. Nosso compromisso é criar

um ambiente seguro e acolhedor, onde os pacientes se sintam
confiantes em receber cuidados de saude.

ELEVANDO NOSSOS PADROES
A busca pela exceléncia no atendimento é um objetivo
constante. Encorajamos a colaboragao e o trabalho em equipe,

envolvendo todos os profissionais de satide no processo de
melhoria continua.
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Gestao do conhecimento
e ensino de excelencia
Reconhecemos a importancia estratégica da gestao do conhecimento, promovendo a DEMONSTRANDO
disseminacao responsavel do conhecimento para os programas de ensino do Sabara INTEGRIDADE

Hospital Infantil e do Instituto PENSI.

Priorizamos critérios técnicos e cientificos na escolha de parcerias, materiais médicos e
didaticos, visando garantir a exceléncia e imparcialidade na transmissao do conteudo.

Nossa busca é por programas educacionais de alta qualidade, fundamentados em
evidéncias cientificas atualizadas, a fim de assegurar a formacao de profissionais
capacitados e preparados para os desafios do setor.

Estimulamos ativamente a participacao de alunos, docentes e pesquisadores, fomentando a
pesquisa, a troca de conhecimentos e a continua busca por aprimoramento profissional.

A interdisciplinaridade e o desenvolvimento de habilidades técnicas e humanisticas sao
prioridades, contribuindo para a prestacao de servigos de saude de qualidade, seguranga e
efetividade.
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Estabelecemos politicas
e diretrizes claras para
a selegao de instrutores
e palestrantes, sem
permitir interferéncia
externa, assegurando a
integridade dos objetivos,
programas e local dos
eventos académicos.
Declararemos qualquer
vinculo existente entre
o professor/palestrante
e a industria ou
outras entidades nao
académicas, promovendo
transparéncia e
integridade.
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Pesquisadores e desenvolvimento

etico em pesquisa

Reconhecemos a grande importancia dos
pesquisadores em nossa Instituicdo como
impulsionadores da inovacao, avangos cientificos e
aprimoramento da qualidade dos cuidados de saude.

Apoiamos e promovemos um ambiente propicio

a pesquisa, fornecendo recursos adequados,
infraestrutura e apoio institucional, que estimulem a
criatividade, a colaboracao e a exceléncia cientifica.

Estamos comprometidos em proteger os direitos e o
bem-estar das criangas, assegurando a realizacao de
estudos de maneira ética e responsavel.

Nossas pesquisas sao conduzidas com um alto
padrao ético, em consonancia com os principios
essenciais de protegao, beneficéncia, autonomia e
justica.

Nossos profissionais de saude e pesquisadores sao
orientados a priorizar o bem-estar das criangas
participantes, garantindo seguranga, privacidade e
confidencialidade.

A transparéncia e responsabilidade sao elementos
fundamentais em nossas pesquisas, aderindo a
protocolos e regulamentagoes aplicaveis.
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n Ky

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Respeitamos o consentimento informado e esclarecido dos pais
ou responsaveis, comunicando todas as informacgoes relevantes
de forma clara e compreensivel.

A disseminacao responsavel dos resultados da pesquisa é um
compromisso nosso, contribuindo para o desenvolvimento de

abordagens terapéuticas inovadoras e melhores praticas clinicas.

o/
-
ATITUDE RESPONSAVEL

Buscamos equilibrar os beneficios potenciais da pesquisa
com os riscos, minimizando desconfortos ou danos.

Todos devem respeitar os principios éticos e os padroes
rigorosos de integridade cientifica em todas as atividades
de pesquisa, garantindo a prote¢ado dos participantes e a
divulgagao honesta e precisa dos resultados obtidos.

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Incentivamos a disseminacao dos resultados de pesquisa,

por meio de publicagées cientificas, conferéncias e
compartilhamento de conhecimentos, contribuindo para o
avangco da ciéncia e a melhoria da pratica clinica em beneficio
dos pacientes e da sociedade como um todo.

ELEVANDO NOSSOS PADROES
Valorizamos a colaboragao e a troca de conhecimentos

entre profissionais de satude, pesquisadores e a comunidade
cientifica, visando ao continuo avanco da satude infantil.
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Relacionamento
com corpo clinico

Cultivamos um ambiente de respeito, confianga e
colaboragao, promovendo uma comunicagao clara e
eficaz com o corpo clinico, reconhecendo e valorizando
suas competéncias, experiéncias e conhecimentos
especializados.

Promovemos a valorizagao da medicina e demais
praticas de saude, evitando quaisquer comportamentos
que possam afetar negativamente a integridade e a
reputacao dos membros do corpo clinico.

Isso inclui a prevencao de qualquer forma de assédio,
discriminacao ou desvalorizacao de suas significativas
contribuigoes.

ad

ELEVANDO NOSSOS PADROES

Incentivamos a participagao ativa do corpo clinico em
discussoes e tomadas de decisao relacionadas aos aspectos
clinicos e operacionais, buscando sempre aprimorar a

qualidade dos servigos, a seguranca dos pacientes e a ética
profissional.

(X4
-
ATITUDE RESPONSAVEL
Esperamos de todos os Cuidadores e terceiros que atuam
na Institui¢cao o cumprimento integral das diretrizes deste

Codigo de Conduta, Regimento do Corpo Clinico, politicas
institucionais e normas de saude e seguranga.
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Residentes medicos

Nossas praticas médicas estdo em total consonancia
com as diretrizes definidas pelas institui¢oes
responsaveis pela formagao médica. Isto garante
que os residentes sejam tratados com equidade,
recebendo carga horaria apropriada, orientagao
adequada e diversas oportunidades de aprendizado.

Valorizamos a contribuigao dos residentes para a
equipe multidisciplinar, incentivando a troca de

conhecimentos, a participagao em discussoes clinicas

e a colaboragao interprofissional, promovendo assim
uma cultura de aprendizado continuo e melhoria na
qualidade dos cuidados de saude.

Voluntariado

Nossa equipe de voluntarios nao é apenas um

suporte, mas um elo vital para estender nosso alcance

e abragar aqueles que mais necessitam.

A dedicagao demonstrada por nossos voluntarios
reforca a ligagao entre o humanismo, empatia

e cuidado, assegurando que cada iniciativa seja
permeada pelos valores que formam a nossa
Instituicao.

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

O voluntariado nao é apenas um ato de servigo, mas uma
expressao de nosso compromisso coletivo de promover a
filantropia guiados por uma ética que valoriza o cuidado em
todos os aspectos.
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Estagiarios e aprendizes

Acreditamos que o engajamento ativo de estagiarios e
aprendizes em nosso ambiente ndo apenas enriquece
suas trajetorias profissionais, mas também reforga os
valores organizacionais que sustentam nossa missao.

Reconhecemos a importancia de orientar e capacitar
futuros profissionais, pois entendemos que, ao
contribuir para o desenvolvimento profissional,
estamos também moldando o nosso proprio futuro.

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Através de orientacao cuidadosa e oportunidades de
aprendizado pratico, trabalhamos para nutrir nao apenas suas
habilidades técnicas, mas também para cultivar um senso de
compaixao, empatia e comprometimento com a exceléncia no
atendimento.

o/
ATITUDE RESPONSAVEL
E fundamental que os estagiarios e aprendizes sigam
rigorosamente as diretrizes de conduta, bem como as normas de

saude e seguranca estabelecidas pela Institui¢ao, assegurando
um ambiente de trabalho seguro e protegido para todos.
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Dica

Quando confrontado com uma
decisao, tire um momento
para uma reflexao pessoal.

1 = A decisao que estou considerando é legal?

Essa decisao esta em conformidade com as 2 *
diretrizes e regulamentos da nossa Instituigao? m Y

..................................................................................

$ 3 Essa decisao esta alinhada com os nossos
v m valores e principios?

..................................................................................

Se todos seguissem esse caminho, isso teria 4 $
um impacto positivo? =

..................................................................................

Se qualquer uma dessas respostas

for negativa, considere uma pausa ou
busque orientagao. E provavel que essa
nao seja a melhor escolha a ser feita.
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Transparencia no relacionamento
com fornecedores e terceiros

Reconhecemos a importancia dos fornecedores e prestadores de servigos em nossa

PROTEGENDO
NOSSO
PATRIMONIO
E ATIVOS

Instituigao, como parceiros essenciais para garantir a qualidade, eficiéncia e seguranga dos

servigos de saude prestados aos nossos pacientes.

Zelamos por manter relagdes transparentes, justas e éticas com nossos fornecedores e
prestadores de servigos, buscando parcerias baseadas na confianca mutua, integridade e

respeito aos principios éticos e legais.

Selecionamos nossos fornecedores e prestadores de servigos com base em critérios objetivos,
levando em consideragao sua reputacao, capacidade técnica, conformidade regulatdria,

sustentabilidade e compromisso com a exceléncia em suas atividades.

Mantemos uma postura ética e imparcial em nossas relagoes comerciais com os fornecedores,

evitando qualquer forma de favorecimento indevido ou conflito de interesse que possa

comprometer a objetividade e a qualidade dos nossos servigos.

CODIGO DE CONDUTA | 33 | FUNDAGAO JOSE LUIZ SETUBAL

GOVERNANGA
DO CODIGO
DE CONDUTA



o INTEGRIDADE NOSSO TRANSPARENCIANO ~ COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA
<< Sumario ETRANSPARENCIA  AMBIENTE DE RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSSO DO CODIGO
TRABALHO COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS E ATIVOS
INCORPORANDO EM DEMONSTRANDO INTEGRIDADE
NOSSAS AGOES Seguimos rigorosamente as leis, regulamentos e normas aplicaveis no que se refere

Realizamos um monitoramento
constante do desempenho de nossos
fornecedores e prestadores de servigos.
Essa supervisao abrange a avaliagao da
conformidade, bem como a qualidade
dos produtos e servigos fornecidos.

Em situagoes de ndo conformidade

ou descumprimento contratual,
tomaremos medidas apropriadas,
reforcando a responsabilidade mutua.

a aquisicao de materiais médicos e medicamentos, garantindo a conformidade com
as exigéncias legais e regulatorias e priorizando a segurancga, qualidade e eficacia dos
produtos.

Avaliamos cuidadosamente a reputacao e a credibilidade de nossos fornecedores,
considerando sua experiéncia, historico de conformidade, capacidade de entrega
pontual e suporte técnico, visando garantir o fornecimento continuo de produtos e
servigos.

Exigimos que nossos fornecedores e prestadores de servicos cumpram com todas
as leis, regulamentacoes e normas aplicaveis, incluindo requisitos de qualidade,
seguranca do paciente, protecao de dados, responsabilidade social e praticas de
sustentabilidade.

Adotamos comunicagao aberta e transparente com nossos fornecedores e prestadores
de servigos, estabelecendo canais eficazes para o compartilhamento de informagoes
relevantes, criticas construtivas e resolugao de problemas.
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Relacionamento com
operadora de planos
de saude

Buscaremos uma negociagao justa e equitativa

com as operadoras de planos de saude, levando

em consideracdo a sustentabilidade financeira da
Instituigao, os custos dos servigos e a qualidade do
atendimento prestado, sem comprometer os direitos e
interesses dos pacientes.

Prezamos pela confidencialidade e protecao dos
dados dos pacientes em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, garantindo a segurancga e
privacidade das informacgoes compartilhadas com as
operadoras de planos de saude.
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Industria farmaceutica

Reconhecemos a importancia da relagao estabelecida
com a industria farmacéutica para garantir o acesso
a medicamentos de qualidade, inovagao terapéutica e
o aprimoramento continuo dos cuidados de saide em
nossa Instituicao.

Nao aceitamos qualquer forma de beneficio pessoal

indevido proveniente da industria farmacéutica, RA

incluindo brindes, incentivos financeiros ou presentes K

que possam comprometer nossa objetividade e EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

imparcialidade na tomada de decisodes clinicas. Buscamos firmar parcerias que sigam rigorosamente as leis,

regulamentacdes e diretrizes aplicaveis, incluindo as politicas
internas, a fim de assegurar uma relacao de cooperagao
responsavel e ética.

Que atuem de forma diligente no respeito a privacidade e
confidencialidade das informagoes sensiveis da Instituicao e
dos pacientes, garantindo que os dados compartilhados com
a industria farmacéutica sejam devidamente protegidos e
utilizados apenas para fins legitimos.
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Entidades de classe

Prezamos pela manutengao de uma relacao
transparente e colaborativa com as entidades de classe.
Essa abordagem é fundamentada na confianga, no
respeito mutuo e na estrita observancia das diretrizes e
regulamentos estabelecidos por tais entidades.

Dedicamos nossos esforgos para estabelecer um
dialogo aberto e construtivo com as entidades de
classe, com o objetivo de promover a melhoria continua
dos cuidados de saude, a defesa dos interesses dos
pacientes e dos profissionais da area.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Prezamos pelo respeito aos Cédigos de Etica e as diretrizes
estabelecidas pelas entidades de classe em relagao as praticas
profissionais.

Sindicatos

Valorizamos nossa relagao com os sindicatos para
criar um ambiente de trabalho justo e colaborativo,
promovendo o respeito pelos direitos dos Cuidadores e
facilitando um dialogo construtivo.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Nosso compromisso é manter uma relacao transparente, ética
e respeitosa com os sindicatos, usando a negociagao coletiva
para encontrar solugoes benéficas para Cuidadores e para a
Instituicao.

Respeitamos os direitos trabalhistas definidos por leis e
acordos coletivos, assegurando igualdade e nao discriminagao.
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Concorrentes

Reconhecemos a importancia do respeito aos
concorrentes no setor de saude, contribuindo para
melhorar os servigos e beneficiar pacientes e a
sociedade.

Agimos de forma honesta, imparcial e transparente em
todas as interagdes com nossos concorrentes, evitando
praticas desleais e prejudiciais.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Respeitamos a propriedade intelectual de nossos concorrentes,
evitando violagoes de patentes, marcas ou segredos comerciais.
Competimos com base na qualidade, inovacao e melhoria da
assisténcia médica, sem praticas anticompetitivas. Nossas
acoOes promocionais sdo precisas e respeitam as leis, sem
prejudicar concorrentes.

&

INCORPORANDO EM NOSSAS A(;GES
Buscamos uma concorréncia saudavel, contribuindo para
elevar padrdes e avancar o setor de saude.
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Relacionamento
com a socledade

Estabelecemos parcerias e colaboragoes com
organizagoes e entidades da sociedade civil e
governamentais, visando a contribuir para a promogao
da saude infantil, o combate a doencas, a prevencao, a
educagao em saude e o desenvolvimento sustentavel.

Mantemos comunicagao aberta e transparente com a
sociedade, fornecendo informacgoes claras e precisas
sobre nossos servigos, politicas, praticas e pesquisas,

promovendo a conscientizacao e a participacao da RA

comunidade nas decisoes relacionadas a saude.

COMPROMISSOS
PUBLICOS

PROTEGENDO GOVERNANGA
NOSSO DO CODIGO
PATRIMONIO DE CONDUTA
E ATIVOS

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Contribuimos para o desenvolvimento social das comunidades

onde atuamos, por meio do apoio a iniciativas locais, do
fomento de projetos sociais e de melhoria das condigoes de
sadde infantil.
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Relacionamento
com a imprensa

Respeitamos a liberdade de imprensa e o papel
dos veiculos de comunicag¢ao como mediadores
entre a Instituigao e o publico, facilitando o acesso
a informacoes de interesse publico, desde que em
conformidade com as politicas internas e as leis
aplicaveis.

TRANSPARENCIANO  COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA
RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSSO DO CODIGO
COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS EATIVOS

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Agir de forma transparente, honesta e responsavel em todas
as interagoes com a imprensa, garantindo a veracidade e a
integridade das informacgoes compartilhadas, promovendo a
confian¢a na nossa Institui¢ao.

&

INCORPORANDO EM NOSSAS AGOES

Seremos proativos na divulgacao de informacgoes sobre
iniciativas, projetos e eventos relevantes, contribuindo
para uma cobertura equilibrada e precisa, e promovendo a
conscientizagao da sociedade sobre questoes de saude

e bem-estar.
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Relacionamento
com o terceiro setor

Nossas parcerias estratégicas se alinham a valores e
objetivos, ampliando o alcance das ag¢oes e fomentando
a colaboracao, o intercambio de recursos e o
compartilhamento de conhecimento.

Contribuimos para a capacitagao e fortalecimento
dessas entidades, compartilhando conhecimento
técnico, apoio financeiro e voluntariado, de acordo
com nossa capacidade e recursos.

ATITUDE RESPONSAVEL
Nosso compromisso em promover uma cultura colaborativa e
socialmente engajada reconhece o terceiro setor como agente

transformador, em busca de uma sociedade melhor e justa por
meio de responsabilidade social e engajamento comunitario.
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Relacionamento com
governo e agentes
publicos

Nossas interagdes com o governo e agentes publicos
sao pautadas na transparéncia, ética e observancia
dos mais elevados padroes de integridade.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Nao participaremos de qualquer pratica de corrupgao ou
suborno, presentes inadequados ou qualquer vantagem
pessoal que possa comprometer nossa imparcialidade ou
indevidamente influenciar decisdes governamentais.
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Prevencao e combate a
corrup¢ao, suborno e
fraude n

Reafirmamos nosso Compromisso em cumprir DEMONSTRANDO INTEGRIDADE
rigorosamente todas as leis e regulamentagoes Implementamos politicas e procedimentos claros e abrangentes
relacionadas a prevencao de corrupgao, suborno para prevenir a corrupgao, o suborno e fraudes. Essas diretrizes

orientarao as agoes de todos os Cuidadores, estabelecendo
) . principios de transparéncia e imparcialidade em todas as
internacional. nossas relacoes comerciais com fornecedores, terceiros e
outras partes interessadas.

e fraude, tanto em ambito nacional quanto

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Exigimos que todos os nossos fornecedores e procuradores
que atuam em nome ou interesse da Institui¢ao junto a 6rgaos
governamentais atuem em conformidade com a legislagao
anticorrupcao.
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Prevencao a lavagem
de dinheiro

No6s reconhecemos a relevancia de prevenir agoes de
branqueamento de capitais e estamos empenhados
em adotar medidas adequadas para evitar qualquer
conexao com atividades ilicitas ligadas a lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo.

Buscamos cumprir todas as leis e regulamentos
pertinentes a prevencgao a lavagem de dinheiro,
incluindo as normas nacionais e internacionais, bem
como as orientacoes emitidas por 6rgaos regulatorios
e entidades especializadas, quando e se aplicaveis as
nossas atividades.

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Adotamos procedimentos apropriados de verificacoes
para analisar a regularidade de fornecedores e parceiros
institucionais, bem como desejamos manter relagoes
comerciais com empresas e entidades sem qualquer
envolvimento em atividades ilicitas.
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- -
Filantropia -&-
& \
Nos dedi 3 aod isténci ad !
0S dedicamos a promocao da assistencla em saude
p ¢ VALORES QUE NOS GUIAM

e pesquisa cientifica, reconhecendo a importancia
da filantropia como pilar fundamental para atingir
nossos objetivos. Por meio do suporte financeiro e
interacdo com a comunidade, buscamos fortalecer
e ampliar nossas atividades para beneficiar a saude
infantil.

Humanismo, Filantropia, Etica, Cuidar, Conhecimento e
Sustentabilidade.

RA

K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Procuramos parcerias estratégicas com empresas, entidades e

outras organizagoes interessadas em promover a assisténcia
em saudde e pesquisa cientifica.

o/
&
ATITUDE RESPONSAVEL
Adotamos critérios bem definidos para o uso adequado de

recursos, garantindo a eficiente aplicagao das doacdes e em
conformidade com nossos objetivos.
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Ad liti
bl yep
A Instituigao busca sempre atuar de acordo com os
seus valores fundamentais, objetividade e respeito °
pelas diversas perspectivas e interesses envolvidos J
nas praticas de advocacy relacionadas a saude -
infantil. ATITUDE RESPONSAVEL

Dedicados ao cuidado, assisténcia e pesquisa
cientifica em saude infantil, consideramos que
as praticas de advocacy e debates sobre politicas
publicas sao fundamentais para impulsionar
mudangas e aprimorar a saude infantil.

Buscamos influenciar os tomadores de decisao, oferecendo
informagoes embasadas em evidéncias e defendendo os direitos
e interesses das criancas.

e

INCORPORANDO EM NOSSAS AQf)ES

No relacionamento com governos, organizagoes e outros
setores envolvidos, atuamos de forma colaborativa, buscando
parcerias construtivas, respeitando a diversidade de opinioes e
promovendo o dialogo transparente e imparcial.
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Cuidado com o
meio ambiente e
sustentabilidade

A Instituicao assume o compromisso de cumprir
todas as leis, regulamentacoes e normas ambientais
pertinentes, além de buscar constantemente
aprimorar seu desempenho ambiental por meio da
implementacao de medidas de mitiguem os impactos
ambientais das nossas atividades e uso eficaz dos
recursos naturais.

Incentivamos a utilizagao de tecnologias e praticas
que promovam a sustentabilidade, incluindo a
preferéncia por materiais e produtos com menor
impacto ambiental, a promoc¢ao da reciclagem e o
estimulo ao uso de fontes de energia renovavel.

=

INCORPORANDO EM NOSSAS AGOES

Nosso Cuidadores sao encorajados a compartilhar ideias

e sugestoes relacionadas a sustentabilidade, visando

a implementacao de iniciativas que contribuam para a
preservacgao do meio ambiente e a promogao da consciéncia
ambiental dentro e fora da Instituigao.

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Buscamos estabelecer parcerias com fornecedores e parceiros
de negocios que compartilhem dos mesmos valores e
compromissos ambientais, priorizando aqueles que adotam
praticas sustentaveis e responsaveis.
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Responsabilidade social

Promovemos a Responsabilidade Social como um valor fundamental em todas
as nossas atividades e decisoes, reconhecendo o impacto que temos sobre as
comunidades e o meio ambiente.

2 &

ATITUDE RESPONSAVEL DEMONSTRANDO INTEGRIDADE EXPANDINDO NOSSA
Estabelecemos relagées justas e Prestamos contas de nossas INFLUENCIA

transparentes com nossos fornecedores, acoes e resultados em relagao Incentivamos a participagao ativa dos
incentivando-os a adotar praticas a responsabilidade social, nossos Cuidadores em iniciativas de
socialmente responsaveis, incluindo compartilhando informacoes voluntariado e agoes sociais, buscando
a promocao de condigoes de trabalho relevantes com nossas partes engajamento e comprometimento com
seguras, salarios justos e a proibig¢ao do interessadas e sendo transparentes as necessidades das comunidades onde
trabalho infantil e do trabalho forgado. sobre nosso desempenho social, atuamos.

econdomico e ambiental.
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Livros e registros contabeis e auditoria

A Instituigao reconhece a importancia de manter livros e registros contabeis precisos,
completos e confiaveis. Todas as transagoes financeiras e contabeis devem ser registradas
de forma precisa e refletir a realidade dos eventos e transagoes ocorridas.

o/
-
ATITUDE RESPONSAVEL
As auditorias internas e externas serao conduzidas por
profissionais independentes e imparciais, com o objetivo
de fornecer uma avaliacao objetiva da eficacia dos
controles internos, bem como da conformidade com leis,
regulamentagoes e politicas internas.

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

Manter a documentagao adequada para todas as transagoes
financeiras e contabeis, incluindo comprovantes, contratos, faturas e
outros registros pertinentes.

A documentacao deve ser arquivada de forma organizada e acessivel,
facilitando a auditoria e a rastreabilidade das informacoes

Cooperar com auditores, prestando as informacoes solicitadas de
forma transparente e fidedigna.

Os livros e registros contabeis devem estar disponiveis para auditorias
internas e externas, bem como para a fiscalizagao de 6rgaos reguladores,
garantindo a veracidade e exatidao das informacdes financeiras.
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Doacgoes e patrocinios

as doagoes e patrocinios recebidos ou ofertados,
verificando a reputacao da entidade e conformidade
DEMONSTRANDO INTEGRIDADE

cor.n a,leglsla(;ao apl.lclavel, a _ﬁm d_e gara.r’lt.lr que nao Analisamos cuidadosamente nossas interagoes para

haja vinculo com atividades ilegais, antiéticas ou evitar qualquer situacéo de conflito de interesse que possa

prejudiciais a sociedade. comprometer a imparcialidade na selecao de organizagoes
apoiadas e patrocinadores, garantindo que a escolha seja
baseada em critérios claros e objetivos, alinhados com a
missao e valores da Instituigao.

e

INCORPORANDO EM NOSSAS AGOES

Antes de aceitar ou fazer qualquer doagao ou patrocinio, a
Instituicao realizara uma verificacao e avaliagao minuciosas
das instituicoes envolvidas. Sao considerados critérios como
reputagao, conformidade legal e idoneidade das institui¢oes
relacionadas com doagées e patrocinios.

Realizamos uma avaliacao criteriosa de todas u

CODIGO DE CONDUTA | 51 | FUNDAGAO JOSE LUIZ SETUBAL



Protegendo
Nnosso
Patrimonio
e Ativos




L. INTEGRIDADE NOSSO TRANSPARENCIANO  COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA
<< Sumario E TRANSPARENCIA AMBIENTE DE RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSSsO DO CODIGO
TRABALHO COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS E ATIVOS

Protecao das
nossas marcas

Assumimos o compromisso de preservar a identidade
e imagem da nossa Instituicao, zelando pela
coeréncia no uso da marca em conformidade com
nossos valores e propdsitos, prevenindo qualquer ato
que possa prejudicar a reputagao e integridade dela.

A autorizagao prévia e formal sera requisito para

a utilizagao da marca institucional, sequindo as
diretrizes estabelecidas. Fica terminantemente
vedado qualquer emprego nao autorizado ou nao
previamente autorizado da marca em materiais de
comunicagao, eventos ou quaisquer outras atividades.

RA
Ky

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA

Ao estabelecer parcerias e colaboragées com outras empresas
e entidades, buscamos garantir que nossos parceiros também
respeitem e protejam nossa marca, aderindo as mesmas
diretrizes e critérios de uso.
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Protecao de ativos

Assumimos o compromisso de preservar e cuidar dos ativos da
Instituicao, abrangendo os aspectos fisicos, intelectuais e digitais, com
uma utilizagao responsavel para assegurar sua integridade, prevenindo
danos, perdas ou uso indevido.

&4 -l

DEMONSTRANDO INTEGRIDADE ATITUDE RESPONSAVEL

Nossos ativos devem ser utilizados exclusivamente Todos os Cuidadores sdo responsaveis por proteger
para os fins legitimos e autorizados, evitando qualquer e preservar os ativos da Instituicdo sob sua

uso indevido, desvio de finalidade ou beneficio pessoal responsabilidade, tomando as devidas precaugoes,

em detrimento dos interesses da Institui¢ao. reportando qualquer incidente ou suspeita de violagao.
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Protecao de dados e privacidade

Assumimos o compromisso de salvaguardar a privacidade e os dados pessoais de nossos Cuidadores, pacientes,
fornecedores e outras partes envolvidas, em total conformidade com as leis e requlamentos de protegao de dados
vigentes em todas as nossas atividades.

Nossas praticas de coleta e utilizagao de dados pessoais serao transparentes, legitimas e restritas aos propositos

especificos previamente estabelecidos.

o/
a
ATITUDE RESPONSAVEL
Implementamos medidas apropriadas
de seguranga da informagao e tecnologias
para resguardar os dados pessoais,
prevenir acessos nao autorizados, perdas,
danos ou divulgagoes improéprias.
Respeitamos os direitos dos titulares dos
dados proporcionando meios adequados para
o exercicio desses direitos e responderemos
prontamente as solicitagdes pertinentes.

e

INCORPORANDO EM NOSSAS AGOES
Estamos comprometidos em promover
treinamentos regulares para nossos
Cuidadores, conscientizando-os sobre
aimportancia da protegao de dados e
privacidade, fornecendo orientagoes
claras sobre as melhores praticas a serem
seguidas e incentivando a cultura de
seguranca da informacao em todas as
areas da Instituicao.

RA
K

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA
Apenas compartilhamos dados pessoais
com terceiros confiaveis e com base

em contratos ou acordos que garantam

a protegao adequada desses dados,
assegurando que o compartilhamento seja
realizado apenas quando necessario e em
conformidade com as leis aplicaveis.
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Seguranca da
informacao

Nosso compromisso com a confidencialidade

e a seguranca das informacoes é refletido em
nossas agoes. Estamos empenhados em manter a
integridade dos dados, adotando precaugoes para
evitar modificagcoes nao autorizadas. Assegurando
a exatidao e confiabilidade das informagoes,
protegendo-as contra qualquer tentativa de
manipulagao ou alteracao indevida.

ad

ELEVANDO NOSSOS PADROES

Adotamos medidas de seguranga técnicas e organizacionais
para proteger as informagoes contra ameagas, como ataques
cibernéticos, malware, roubo de dados e outras formas

de exploracao, buscando identificar, mitigar e responder
prontamente a incidentes de seguranca.

FUNDAGAO JOSE LUIZ SETUBAL | 56 | cODIGO DE CONDUTA



INTEGRIDADE NOSSO TRANSPARENCIANO  COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA

<< Sumério E TRANSPARENCIA AMBIENTE DE RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSsO DO CODIGO
TRABALHO COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS E ATIVOS

Informacoes estrategicas ou privilegiadas,
confidencialidade e sigilo

E responsabilidade de todos assegurar o uso adequado de informacdes confidenciais e sigilosas.
Reconhecemos o valor das informagoes estratégicas e privilegiadas em nossas atividades e
nos comprometemos a protegé-las de maneira adequada.

g o 7

EXPANDINDO NOSSA INFLUENCIA INCORPORANDO EM NOSSAS AGOES DEMONSTRANDO INTEGRIDADE
Todos os nossos fornecedores ou terceiros  Cada Cuidador é responsavel por proteger O uso das informagoes estratégicas e

que tenham acesso a informagoes e preservar as informagoes estratégicas privilegiadas ficara restrito aos propdsitos
confidenciais ou estratégicas devem se e privilegiadas, compreendendo as autorizados, com monitoramento e
comprometer com a protegao e o uso consequéncias legais e profissionais de registro de acesso e utilizac¢ao, para evitar
adequado das informacoes. qualquer violagao de confidencialidade ou  qualquer uso improprio ou pessoal.

sigilo, reportando prontamente qualquer
incidente ou suspeita de violagao.
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Propriedade intelectual

Reconhecemos e valorizamos a importancia da
propriedade intelectual, incluindo patentes, direitos
autorais, marcas registradas e segredos comerciais,
tanto da nossa Instituicao quanto de terceiros.

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual
de terceiros e nos comprometemos a nao copiar,
reproduzir, distribuir ou utilizar indevidamente seus
materiais protegidos sem a devida autorizagao ou
permissao expressa.

Nos comprometemos a utilizar apenas materiais A
protegidos por propriedade intelectual de maneira

legal e ética, aderindo rigorosamente as leis de ¢

direitos autorais, patentes e outras leis relevantes

. . . . INCORPORANDO EM NOSSAS AGf)ES
relacionadas a propriedade intelectual.

Encorajamos a denuncia de quaisquer suspeitas de violacao
de propriedade intelectual, seja dentro ou fora da Instituicao,
visando proteger os nossos direitos ou de terceiros.
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Compartilhando preocupacoes
por meio do canal de denuncias

Promovemos a transparéncia e ética em nossa Instituigao, incentivando
os Cuidadores e quaisquer terceiros a compartilhar preocupacgodes pelo
nosso Canal de Denuncias.

Garantimos a confidencialidade dos denunciantes e o anonimato, criando
um ambiente seguro contra retaliagoes.

Todas as denuncias sao tratadas confidencialmente e investigadas de
forma imparcial.

> ACESSE NO CANAL PELO ENDERECO:

www.contatoseguro.com.br/fundacaojles
ou ligue para 0800 800 1255. As ligagoes nao
sao gravadas.
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Proibicao de retaliacao

ao denunciante de boa-fe

Reconhecemos que um ambiente de trabalho
seguro e ético depende de uma cultura de confianca
e transparéncia. Proibimos qualquer forma de
retaliacao contra denunciantes de boa-fé que
compartilhem preocupagoes legitimas.

A Instituigao garantira a protegao do denunciante,
mantendo sua identidade em sigilo, sempre que
possivel. Adotaremos medidas para prevenir e
combater qualquer forma de retaliagao, assegurando
que os denunciantes se sintam seguros ao relatar
preocupagcoes.

Os lideres e gestores terao a responsabilidade de
criar um ambiente que encoraje a livre expressao
de preocupacoes e de agir prontamente em casos de
retaliagao, garantindo que os denunciantes sejam
protegidos e as violagdes sejam corrigidas.

Comunicagao Aberta: encorajamos os Cuidadores

a relatarem qualquer suspeita de retaliagao.
Forneceremos canais de comunicacao abertos e
acessiveis para denunciar esses casos, assegurando
que todas as alegagoes sejam tratadas com seriedade
e confidencialidade.
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Duvidas sobre a aplicacao

do Codigo e diretrizes de compliance

Duvidas podem surgir sobre a interpretacao e
aplicagao do nosso Cédigo de Conduta. Encorajamos
todos os Cuidadores a buscar orientagao e
esclarecimentos sempre que necessario, seja com
seus gestores, o departamento de recursos humanos
ou a area de compliance.

Promovemos uma cultura de comunicagao aberta, na
qual os Cuidadores sdo encorajados a compartilhar
suas duvidas e preocupagoes relacionadas ao Coédigo
de Conduta.

Nosso Codigo de Conduta é um documento vivo, sujeito
a atualizagOes periodicas para refletir mudangas nas
leis, requlamentos e melhores praticas.

Investimos em treinamentos e programas
educacionais, com o intuito de ampliar a
compreensao das diretrizes do Cédigo de Conduta e
politicas de compliance. Todos os cuidadores devem
participar dos treinamentos obrigatorios dentro do
prazo determinado.

Responsabilidade Individual: Cada Cuidador tem a
responsabilidade de agir de acordo com as diretrizes
do Cddigo de Conduta, mesmo em situagoes de
incerteza. E importante tomar decisdes informadas e
buscar orientagao quando necessario, priorizando a
integridade e a ética em todas as agoes.
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Comite
de Compliance

0 Comité de Compliance é responsavel por garantir
a implementagao adequada do programa de
compliance, decidir os casos recebidos através do
Canal de Denuncias, monitorar o cumprimento das
leis e regulamentagoes aplicaveis, bem como das
politicas internas, e supervisionar a avaliagao e
gestao de riscos de compliance.

O Comité tem a responsabilidade de relatar
periodicamente suas atividades e recomendagodes
a Alta Diregao. Além disso, deve promover uma
comunicacgao clara e efetiva sobre questoes de
integridade em toda a Instituigao.

Medidas disciplinares
por violagao do Codigo

de Conduta ou politicas da
Instituicao

Reconhecemos que a agir de acordo com o Cédigo de
Conduta e as politicas da Instituicao é fundamental
para manter um ambiente de trabalho ético e
transparente.

Avaliacao Justa: Todas as alegacgoes de violagao serao
tratadas com seriedade e investigadas de maneira
justa e imparcial.

Gravidade das Sangodes: As medidas disciplinares
aplicadas serao proporcionais a gravidade da violagao,
podendo incluir adverténcias, suspensoes, demissoes
ou outras agoes disciplinares adequadas, sempre em
conformidade com as leis.
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INTEGRIDADE NOSSO TRANSPARENCIANO  COMPROMISSOS PROTEGENDO GOVERNANGA

<< Sumario E TRANSPARENCIA AMBIENTE DE RELACIONAMENTO PUBLICOS NOSsO DO CODIGO
TRABALHO COM FORNECEDORES PATRIMONIO DE CONDUTA
E TERCEIROS E ATIVOS

Termo de compromisso

[A coleta/assinatura do compromisso individual com as diretrizes deste Codigo deve ser feita,
preferencialmente, por meio eletrénico tanto para os Cuidadores, como para terceiros vinculados a Institui¢ao].

Declaro ter recebido e aceito o Coédigo de Conduta da
Instituicao, comprometendo-me a obedecer a suas

diretrizes em todas as atividades profissionais. . Nome:

Entendo que, diante de situagoes nao previstas
ou duvidas sobre conduta apropriada, buscarei

orientacao com meu gestor ou a area de Compliance.

Reconhecgo a importancia das diretrizes deste Codigo

e politicas da Institui¢ao e concordo em segui-las Data:
integralmente, garantindo um ambiente ético e :
transparente.

Local:

Assino este compromisso como prova de aceitagao e
entendimento das obrigagdes nele contidas.
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